Erganzende Bedingungen
der Stadtwerke Diez GmbH zur
Grundversorgungsverordnung GasGVV

Stadtwerke iez
e

Erdgas, Strom und mehr!

1 zu 8§12 und 8§13 (GasGVV): Abrechnung und Abschlagszahlungen

Die Stadtwerke Diez GmbH erstellt jahrliche Rechnungen. Der Abrechnungszeit- Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Tele-kommunikation, Post und
raum betragt das Kalenderjahr. Eisenbahnen
Verbraucherservice

Es sind monatliche Abschlagszahlungen zu leisten, deren Summe nach dem Postfach 8001, 53105 Bonn

Verbrauch des letzten Abrechnungszeitraumes bzw. bei Neukunden nach dem
voraussichtlichen Verbrauch ermittelt wird. Die Falligkeiten der Abschlagszahlun-
gen werden dem Kunden zu Beginn des Abrechnungszeitraumes bekannt gege-
ben. Verandert sich der Verbrauch des Kunden wesentlich, kénnen die Stadtwer-
ke Diez GmbH die Abschlagsbetrage dem zu erwartenden Verbrauch anpassen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der
a S TOl(Cas GV RZat MO SWESEn Schlichtungsstelle ENERGIE gemaR §111b EnWG beantragt werden.

Telefon: 030 224 80-500 (Mo. — Fr.: 09-12 Uhr)
Fax: 030 224 80-323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen bar, per Bankiiberweisung Voraussetzung dafur ist, dass Sie zuvor unseren Kundenservice schriftlich
oder im Lastschriftverfahren per Einzugsermachtigung zu leisten. Sofern der kontaktiert haben und lhre Beschwerde im Rahmen der Klarung erfolglos
Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat, wird die Mindestfrist fur die Vor- geblieben ist.

abankiindigung (Pre-Notification) flir Einziige im Sepa-Basislastschriftverfahren

auf eine Frist von 5 Kalendertagen vor Falligkeit verkiirzt. Rechnungsbetrage und Schlichtungsstelle Energie e.V.

Abschlage sind fiir die Stadtwerke Diez GmbH kostenfrei zu entrichten. Der FriedrichstralBe 133, 10117 Berlin

Kunde hat die Kosten fiir Ricklastschriften den Stadtwerke Diez GmbH zu

erstatten. Die Zahlungspflicht fiir Gas- und Stromlieferungen besteht, solange der Telefon: 030 275 7240-0

Versorgungsvertrag fiir den jeweiligen Anschluss nicht durch Kiindigung oder auf Fax: 030 275 7240-69

andere Weise wirksam beendet wurde. E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

3  zu 8§17 und 819 ( GasGVV): Zahlungsverzug, Unterbrechung und Wiederher-

stellung der Versorgung

Die Kosten aus Zahlungsverzug sind der Stadtwerke Diez GmbH nach den im

Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen verdffentlichten Pauschalsatzen zu IdentiSTECh

erstatten. Die Kosten einer erfolgreichen/erfolglosen Unterbrechung fiir Strom Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden

richten sich nach dem tatsachlichen Aufwand. diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben mus-

Rechnungen der Stadtwerke Diez GmbH werden zwei Wochen nach Zugang der sen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung(z.B. ein mit Post versandter

Zahlungsaufforderung, Abschlage zum jeweils festgelegten Zeitpunkt fallig. Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-

Ruckstandige Zahlungen werden nach Ablauf des angegebenen Falligkeitster- fen, informieren. Sie kdnnen dafiir das nachstehende Muster- Widerrufsfor-

mins angemahnt. Lassen die Stadtwerke Diez GmbH die riickstandigen Forde- mular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der

rungen durch einen Beauftragten einziehen, hat der Kunde hierfir eine Kosten- Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des

pauschale zu entrichten. Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Ebenso werden die Kosten zu Wiederherstellung der Gasversorgung nach den

Preisen des Preisblattes zu den Erganzenden Bedingungen verdffentlichten

N N Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
Pauschalséatzen in Rechnung gestellt.

wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme

i R e S i
L€1SanCeningen der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung ge-

Der Kunde hat die Mdglichkeit, die Z&ahlerstande zum Zeitpunkt der Preisande- wabhlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
rung der Stadtwerke Diez GmbH mitzuteilen, ansonsten wird der anteilige Ver- Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Ver-
brauch in einem automatisierten Verfahren gemal DVGW-Arbeitsblatt G 685 trages bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir das
berechnet. gleiche Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion einge-

setzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes ver-

6  zu 811 (GasGVV): Ablesung einbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte

Die Stadtwerke Diez GmbH hat das Recht, zum Zwecke der Abrechnung oder bei berechnet.

sonstigen berechtigten Interessen an einer Uberpriffung der Ablesung, die

Ablesung selbst durchzufiihren oder zu bestimmen, dass der Kunde die Messein- Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas wah-

richtungen selbst abzulesen hat. rend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemesse-

nen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie

uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages un-

Bei Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung, die auf terrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-

Storungen des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses zurtickzufiihren umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

sind, kann der Kunde etwaige Anspriiche an den Netzbetreiber richten.

8 U=t WESERWVIEETMSEIEY (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kon-

nen Sie dieses Muster verwenden und uns zukommen lassen.)
Den Kosten und Leistungen der Stadtwerke Diez GmbH wird die Umsatzsteuer in . . . .
der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe hinzugerechnet. An Stadtwerke Diez GmbH, Oraniensteiner Stral3e 5, 65582 Diez,

Fax 06432 925290, Email: info@stadtwerke-diez.de

« Hiermit widerrufe/n* ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen
Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung

« bestellt am /erhalten am*

« Name des/der Verbraucher/s*

« Vertragskontonummer

« Unterschrift des/der Verbraucher/s* (nur bei Mitteilung auf Papier)

« Datum

Wir mochten, dass Sie mit unserer Leistung und unserem Service rundum
zufrieden sind. Sollte dennoch einmal

etwas nicht zu lhrer Zufriedenheit verlaufen sein, dann kénnen Sie sich gerne zur
Klarung an uns wenden:

Stadtwerke Diez GmbH
Oraniensteiner Straf3e 5, 65582 Diez * Unzutreffendes streichen
Telefon: 06432 9252-0

Fax: 06432 9252-90

E-Mail: info@stadtwerke-diez.de

11 Datenschutzbestimmungen
Die im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis anfallenden Daten wer-
den zum Zwecke der Datenverarbeitung und Kundenbetreuung gespeichert.

Wir werden lhre Beschwerde dann schnellstméglich bearbeiten und Ihren berech-
tigten Anspriichen nachkommen.

Diese Ergénzenden Bedingungen treten mit Wirkung zum 01.01.2022
Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen tber in Kraft und ersetzen die Ergédnzenden Bedingungen vom 01.01.2016.

das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und lber das
Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfii-gung und
ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:



Preisblatt zu den

Ergdnzenden Bedingungen
der Stadtwerke Diez GmbH zur GasGVV

Stadtwerke iez
&

Erdgas, Strom und mehr!

1 Kostenerstattung fir Zahlungsverzug, Einstellung und Wiederaufnahme der

Versorgung

Die Kosten aus Zahlungsverzug einschlief3lich der Kosten einer Unterbrechung/Wiederherstellung der Versorgung
sind vom Kunden zu ersetzen.

1.1 Kostenpauschalen und Zusatzkosten

Mahnkosten-Pauschale 4,50 €

Gebiuhren fir Ricklastschriften nach tatsachlichem Aufwand*

Einziehen der Forderungen durch Beauftragten vor
Ort wahrend der Arbeitszeiten** 23,50 €*

Inbetriebnahme des Gaszahlers
durch Beauftragten vor Ort wahrend der Arbeitszeiten** 23,50 €*

Inbetriebnahme des Gaszahlers
durch Beauftragten vor Ort auBerhalb der oben genannten Arbeitszeiten** 72,00 €*

* Bruttopreise, beinhalten die Mehrwertsteuer in der gesetzlich vorgeschriebenen Hohe.
** Mo - Do: 7:00 - 16:15 Uhr, Fr: 7:00 - 12:30 Uhr

2 Inkrafttreten
Diese Preise treten mit Wirkung zum 01.01.2022 in Kraft.





